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AGRADECIMENTOS

Obrigado por escolher o Sistema Prozza como o Gerenciador de seu Estabelecimento. Trabalhamos incansavelmente para que o nossos clientes, tenham a melhor relação: custo x benefício.

Conseguimos alcançar nossa posição no mercado graças aos nossos clientes, que são nossos parceiros, através de críticas e sugestões cada vez mais melhoramos o sistema, trazendo o que há de mais moderno no mercado.

Assim esperamos que tenha um ótimo proveito com o Sistema.

Equipe Proteus Informatica Ltda

INFORMAÇÕES INICIAIS

Este manual foi desenvolvido por ordem de importância de utilização. Seguindo os procedimentos de instalação, configuração, cadastramento, uso, relatórios.

Instalação

Coloque o CD de Instalação no Drive. Entre em Meu Computador, localize a unidade de Leitura do CD. Clique 2 vezes para abrir. Localize o Arquivo setup.exe. Clique no setup. A partir daí o sistema irá mostrar uma tela onde o sistema irá copiar alguns arquivos, depois irá apresentar uma tela escrito Welcome to the Prozza Installation Program. Clique no botão OK para continuar.

A seguir a próxima tela apresentará um botão com um computador dentro. Uma linha de texto, onde deverá estar escrito assim:  c:\Arquivo de Programas\Prozza\. Um botão escrito Change Directory. E um botão escrito Exit Setup.

Clique em Change Directory, onde estiver escrito c:\Arquivo de Programas\Prozza\, mude para C:\PROZZA. Clique no botão OK para continuar. Clique agora no Desenho do Computador e vá clicando em Next até terminar. Caso apareça algum erro clique em IGNORAR ou Next.

Após a instalação desligue o micro, aperte a tecla F8 até o micro ser ligado novamente. Entre no modo de segurança do Windows e copie os arquivos de DLL que estão no CD dentro da pasta DLL, para a pasta Windows\system ou Windows\system32. Este procedimento atualizará o seu Windows.

ADAPTADOR: (Fornecido junto com o Sistema Prozza, opção de compra de Licensa de Uso. Clientes que tem contrato de manutenção mensal, este adaptador é opcional.)Certifique que o adaptador esteja conectado na saída paralela do computador. Esta saída é onde a impressora está ou será conectada. O sistema Prozza só funcionará corretamente com este dispositivo conectado.

Desinstalação
Para desinstalar o Sistema Prozza, basta entrar em Iniciar, Configurações, Adicionar Remover Programas, escolher o programa Prozza e clicar em remover.

IMPORTANTE: Ao desinstalar o Sistema Prozza, todas as informações que estiverem no cadastro do Sistema irão ser apagados e não poderão ser recuperadas.

Teclado

Acessando o Menu.

O Sistema Prozza segue os conceitos de utilização do Sistema Operacional Windows, sendo que para acionar um comando do Menu, basta segurar a tecla <ALT> e apertar a tecla sublinhada, correspondente a letra do Menu que se queira acessar.

Ex.: Para acessar a tela de pedidos, basta teclar <ALT>  e apertar a letra P. Para acessar Clientes segure a tecla <ALT> e aperte a letra C.

Caso se deseje utilizar o mouse, basta posicionar o cursor em cima da opção e tecle o botão da esquerda.

Lembramos que o acesso ao sistema e para melhor performance é aconselhável utilizar as teclas, uma vez que após algum tempo, as teclas serão memorizadas, já ao utilizar o mouse, é necessário apontar para a opção, e clicar, não sendo tão rápido quanto utilizando o teclado.

Campos.

Avanço de Campo

<ENTER> avança campo

<TAB> faz o avanço de campo também.

Ex.: Para ir do campo Nome para Endereço, basta teclar <ENTER> ou <TAB>

Retrocesso de Campo.

<SHIFT> + <TAB> Retrocede campo.

Para voltar ao campo anterior, basta segurar a tecla <SHIFT>  e apertar a tecla <TAB>, isso fará com que o cursor volta ao campo anterior.

ACESSANDO O SISTEMA.

Clique em Iniciar, Vá em Programas, desça até encontrar PROZZA, clique com o botão da esquerda para acionar. Ou,

Clique no Ícone PROZZA no Desktop. 

USUÁRIO E SENHA

O Sistema pedirá o nome do usuário digite <ENTER>, o sistema sai de fábrica sem nome.

Após entrar com o nome do usuário, o sistema pedirá a senha, digite <ENTER> novamente. O nome e a senha poderá ser mudada posteriormente, conforme instruções contidas neste manual.

O cursor irá agora se posicionar no campo data, esta data é a data do computador, caso esta data não esteja correta, basta corrigí-la. 

Clicando na hora que aparece no canto inferior direito da tela do Windows vocë corrige a data e a hora do computador, para que no futuro a data e a hora venha correta para o Sistema Prozza.

Aperte <ENTER> no botão [OK].

Tela de Apresentação do Sistema

Licenciado para: Nome do Estabelecimento

Prozza – Gerenciador de Pizzarias, Bares, Restaurantes

Versão do Sistema

Direitos de Propriedade: Proteus Informatica Ltda.

Tecle <ENTER> ou clique na Tela.
MENU PRINCIPAL

Clientes

Estoque

Pedidos

Diversos

Mesas


Relatórios

Barras


Logar

Fornecedores

Término

Financeiro

Caso a tela de Controle de Pedidos esteja configurada. Aparecerá abaixo das opções, todos os pedidos feitos no dia. Veja mais em: Controle de Pedidos.

CONFIGURAÇÃO

Após a instalação do Sistema Prozza é necessário parametrizá-lo conforme segue:

No Menu Principal -> Vá em Diversos -> Dados Gerais.

Padroniza Cid. e UF p/ Clientes: (
Marque esta opção com a barra de espaço do teclado. Se esta opção estiver marcada, então o DDD do cliente será o mesmo DDD do estabelecimento. Opção gerada para estabelecimentos que estão localizados em divisas de cidades.

Composição Média (/) ou Maior (>) _

Forma de cálculo da composição da pizza. Se o estabelecimento cobra as pizzas pela média dos pedaços entre entre com o símbolo / , se o estabelecimento cobra pela fatia mais cara, então selecione >. Ainda existe a possibilidade de entrar com o símbolo 1. Neste caso o Sistema Prozza calculará a pizza da seguinte forma: Quando for meia a meia, o calculo será pela média. Quando for mais de 2 pedaços diferentes, calculará pela fatia mais cara.

Formulário do Pedido Padrão: _

Entre com o número do Cupom Desejado. Existem no Sistema Prozza 9 tipos de cupons para impressão. São os principais:

0- Cupom Padrão. 

Este cupom é o cupom padrão do Sistema Prozza. Nele sai todas as informações para os motoboys, para a gerência da pizzaria e para a cozinha. Geralmente o estabelecimento usa papel cupom fotocopiativo. A ordem da impressão é estabelecido pelo cadastro do grupo.

0 – Cupom Padrão

1-
Não Disponível

2-
Cupom Fiscal

3 –
Cupom de Ordem Fixa.

4-
Cupom em 2 vias. 

Neste cupom o Sistema Prozza imprime 2 vezes o cupom, para ser destacado, caso o estabelecimento não tenha o cupom fotocopiativo, este cupom pode ser usado.

Sai um cupom para a Gerência/Motoboys e um cupom para a cozinha.

5-
Cupom para 2 fornos.

Caso o estabelecimento tenha 2 fornos um para comida/pizzas e outro para salgados. O cupom é impresso três vezes. A primeira com todos os itens pedidos, o segundo com as comidas/pizzas e o terceiro para salgados. Deve-se destacar os cupons e encaminhá-los para cada forno. O primeiro serve para o controle.

8 –
Cupom para várias impressoras. Ex.: Dependendo do Grupo a Impressão sai em outra impressora.

9-
Orçamento

Momento da Impressão do Cupom. F-echa, G-rava ou N-ao Imprime.

É o momento que a impressão do Cupom deve começar. O padrão é F. Pois a cada fechamento de Pedido o cupom é impresso.

Já na opção G, toda vez que se gravar o pedido o cupom é impresso.

Zera os pedidos diariamente.(
Na tela de pedidos existe um contador de pedidos para o dia. Caso se deseje que este contador seja inicializado todo dia, basta marcar esta opção com a tecla de espaço.

Nº de linhas depois da Impressão: _

Este parâmetro do sistema foi criado para que após a impressão do cupom, seja dados tantos espaços quanto forem indicados nesta opção. Isso serve para o usuário poder destacar o cupom.

Obriga Fechar Pedidos (F) ou (N) _

Opção usada caso a Gerência decida que todos os Pedidos devam ser fechados e baixados pela opção do Menu Principal. Financeiro -> Baixa

Caso exista um pedido que não foi devidamente baixado no dia anterior, o sistema dará um aviso de que há pedidos não baixados, não deixando o usuário fazer novos pedidos para o dia. Caso isso ocorra, então baixe os pedidos do dia anterior ou coloque N nesta opção.

Imprime cód. Produto no Cupom? _

Opção muito usada para estabelecimentos que desejem que saia o código do produto no cupom. O Cupom sai parecendo cupom de supermercado/loja.

Avisar Qdo Total de Ped. do Cliente = _

Caso o usuário queira que o sistema avise quando chegar determinado número de pedidos do cliente. Caso não queira que o Sistema Avise, entre com o número 0. Esta opção é interessante para presentear os zeladores quando determinada quantidade de pizzas é entregue no condomínio, já que o Sistema soma todos os pedidos com o mesmo endereço. Automaticamente na Tela de Pedidos ao cliente ligar, aparece a mensagem. Cliente com N Pedidos. Deseja Zerar?.

Identificação de Chamada ? (S/N)= _

Caso o estabelecimento tenha o Identificador de Chamadas fornecido pela Proteus Informatica Ltda., esta opção deverá estar como S. Automaticamente o Sistema Identifica a ligação, trazendo o Nome do Cliente e seus Dados, abrindo automaticamente a Tela de Pedidos sem a intervenção do Usuário.

Porta de Comunicação: _

Esta opção deverá ser preenchida com a porta comunicação onde o Identificador está Conectado. Ex.: Se o identificador estiver conectado na saída Com1 do Microcomputador entre com 1. Se estiver na Com2 entre com o número 2. Caso o sistema não encontre a saída correta dará um  aviso de erro, ou a porta já encontra-se aberta. Verifique se existe outros aplicativos utilizando a porta. Como por exemplo o mouse, etc.

Quantidade Padrão dos Itens = _

Entre com a quantidade padrão de itens para a Tela de Pedidos, ao digitar 1 por exemplo, a quantidade padrão de itens será 1, com opção para mudar. Padrão do Sistema é branco neste campo.

Tempo Máximo de Preparo = 

Este tempo, permite que o usuário veja graficamente os pedidos que estão atrasados na Tela Principal do Sistema. Quando o preparo está atrasado, a linha referente ao pedido fica na cor laranja.

Tempo Máximo de Entrega=

Este tempo, é ajustado para mostrar os pedidos que estão atrasados referente a entrega.

Obs.: Se o seu tempo máximo de entrega para o cliente incluindo o preparo, seja de 40 min. Você pode dividir este tempo entre o preparo e a entrega.

Deseja Gerenciamento de Pedidos = 

Para usuários já familiarizados com o Sistema Prozza. Respondendo S nesta fase, o sistema abrirá uma tela de Gerenciamento de Pedidos na Tela Principal do Sistema. Mostrando a Filial, o Número do Pedido, a Hora do Pedido, Os minutos de Preparo / Minutos de Entrega, O cliente, O valor do Pedido, Se tem Troco, Se tem Vale, O motoboy, a Hora de Saída do Motoboy, a Hora do Retorno, a Posição do Pedido.

Preparando, Entregando, Finalizado.

Observações = Impressos no final do Cupom. Ex.: Boas Festas.

Clique em Gravar  ou Tecle <ALT> G. Para Sair <ALT> S.

DADOS DA EMPRESA

O segundo passo mais importante é colocar os Dados da Empresa licenciada.

Vá no Menu Principal, acesse Diversos,  Empresa.

O Código da Empresa não pode ser mudado, cada cópia do Sistema Prozza recebe um código associado ao aparelho colocado entre  o micro e a impressora, fornecido junto com o Sistema Prozza (no caso de compra da licença de uso).

O Nome da Empresa não pode ser mudado no caso de contrato de uso mensal.

Endereço , Número , Complemento , Cep no formato (nnnnn-nnn) onde n é um número, Cidade , Estado , Telefone , DDD o telefone pode seguir o seguinte formato (nnnn-nnnn) , 2º telefone , telefax , RG , CPF , CNPJ , Inscrição Estadual , Inscrição Municipal.

Os dados como Nome e Telefones aparecerão impressos no Cupom.

Clique em Gravar  ou Tecle <ALT> G. Para Sair <ALT> S.

O próximo passo é cadastrar os PRODUTOS.

PRODUTOS

Vá no Menu Principal em Estoque ou Tecle <ALT> E.

No sub-menu vá em Produtos.

Vai aparecer uma tela em formato de arquivo ou fichário, na parte de cima onde se vê abas ou “orelhinhas”, existem títulos:

CADASTRO,  DIMENSÕES, VALORES, ESTOQUE.

PRODUTOS – CADASTRO.

Ao dar <ENTER> nesta aba, ou teclar <ALT> C.

O Sistema pedirá um número, este número a ser fornecido é o número do produto, geralmente este número é encontrado no cardápio do estabelecimento.

Caso não exista um número para o produto recomenda-se criar da seguinte forma Número do Grupo + Código.

Exemplo. 301 – Suco de Manga. Onde 3 é o grupo e 01 é o primeiro produto. 302 – Suco de Abacaxi. Veja abaixo a tabela de grupos. O que não pode existir é dois produtos com o mesmo código, pois o sistema na hora de fazer o pedido irá perguntar o grupo. Exceto no Caso de Pizzas onde o mesmo código aparece 3 vezes. Por exemplo o código 12. Ex.: 12 G – Calabreza Grande, 12 M – Calabreza Média, 12 P – Calabreza Broto.

O segundo campo é o GRUPO da qual faz parte este produto. Ex.: Para Produtos de Venda como Feijoada, entre com o Grupo 1. Para pizzas Grandes entre com o Grupo G, Para pizzas Médias entre com M, para pizzas broto entre com P. Para bebidas entre com o Grupo 3, Para Bordas entre com o Grupo BD e assim por diante. Você pode também criar grupos como por exemplo Grupo 6 que está disponível.

Tipo – É o tipo de produto, o Sistema aceita neste campo somente as letras PA de Produto Acabado e MP de matéria Prima. No caso de Refeição, Bebidas, Salgados, Massa, etc. digite neste campo as letras PA. Já para o cadastro de Matérias Primas como Queijo, Sal, Pimenta, etc. Digite MP. Obs. Para o Cadastro de MP recomenda-se começar com o Código 201 lembra, 2 do Grupo Matéria Prima e 01 para o Primeiro Produto.

Descrição – É a descrição do produto, ou o nome do produto. 

Ao digitar <ENTER> o nome repete-se na abreviação.

Recomenda-se digitar a melhor especificação do produto possível, como no caso acima Calabreza – broto.

Abreviação – Este campo vai conter o nome abreviado do produto. Este campo é o campo que vai ser impresso no Cupom. Cuidado pois ele é menor que a Descrição.

Preço – Aqui você deverá colocar o preço de venda do produto.

O formato deverá seguir o seguinte padrão:  2 Casas decimais para valores com centavos. Para valores inteiros basta digitar o valor sem a casa decimal. Ex.: 10,00 basta digitar 10. Tanto faz digitar ponto como vírgula para separar a casa decimal. Só não deve digitar por exemplo 10,0 pois é errada esta forma.

[Inclusão] Para cadastrar o produto.

CONSULTAR PRODUTO / ALTERAR / EXCLUIR

Para consultar um produto, basta digitar o número dele e o grupo. Caso o Sistema encontre aparecerá todas as informações pertinentes a ele.

Mude as informações que se deseja alterar.

[Alteração] Para alterar o produto.

[Exclusão] Para excluir o produto.

Obs.: As setas na frente de Número, Grupo, Tipo, Descrição, servem para consulta. Basta clicar na seta. Ou digitar <ALT> seta do teclado para baixo.( estando no campo.

TAXAS

Em Diversos -> Taxa de Entrega / Serv.

É aqui que cadastramos as taxas de entrega e taxas de serviço no caso do estabelecimento ter mesas, e ainda taxa de couvert artístico.

Onde aparece Zona, digite um código, Ex.: 1 de <ENTER> e digite o valor da taxa no Campo Taxa. Ex. 1,00. Caso já exista o código digitado o sistema irá mostrar a taxa.

USUÁRIOS

Digite o Código do Usuário, Digite o nome do Usuário, Digite a Senha, Digite novamente a Senha em Confirmação. Basta clicar na opção para desabilitá-la. Uma outra forma de desabilitá-la é teclar a tecla <ESPAÇO>. Vá teclando <ENTER> para ir passando as opções.

Deseja Gerenciamento de Pedidos = 

Para usuários já familiarizados com o Sistema Prozza. Marcando a opção Visualizar Tela de Gerenciador de Pedidos, o sistema abrirá uma tela de Gerenciamento de Pedidos na Tela Principal do Sistema. Mostrando a Filial, o Número do Pedido, a Hora do Pedido, Os minutos de Preparo / Minutos de Entrega, O cliente, O valor do Pedido, Se tem Troco, Se tem Vale, O motoboy, a Hora de Saída do Motoboy, a Hora do Retorno, a Posição do Pedido.

Preparando, Entregando, Finalizado.

Clique em Gravar para Salvar o Usuário. Caso o Código digitado já foi cadastrado então o sistema irá mostrar o Usuário, basta alterar a configuração e clicar em Gravar. Ou clicar em Excluir.
OBSERVAÇÕES

Nesta  tela cadastramos as observações para uso no Sistema. É uma tela de cadastramento Geral de Observações. Estas observações irão ser usadas para a Tela de Pedidos, para a Tela de Financeiro-> Caixa -> Sangria. As observações são utilizadas para facilitar a digitação. Ex.: 1 – Massa Fina, 2 – Massa Grossa, 3 – Sem Tomate, 4 – Pagto. Motoboy. Etc.

Digite o Código na primeira linha, Digite a observação na Segunda linha. Clique em Gravar para Gravar a observação. Caso a observação exista o sistema trará a observação, basta alterá-la e Gravar, ou Excluir.

PEDIDOS

Finalmente chegamos ao que interessa. Pedidos, esta é a tela que mais será usada pelo estabelecimento.

Ao entrar em Pedidos o cursor fica no campo telefone. Este campo aceita 3 tipos de dados, como segue:

DELIVERY

Telefone : Digite o telefone do cliente, ou caso você tenha o identificador eletrônico conectado ao computador, este campo será preenchido automaticamente. Dê um <ENTER>, caso o cliente já esteja cadastrado aparecerá todos os dados do Cliente, o Cursor então irá para o campo de Produto, esperando que o usuário digite o produto que o cliente deseja.

Caso o cliente não exista, o Sistema então pedirá o Nome. Como sugestão digite apenas o primeiro nome para facilitar. Depois  o Sistema pedirá o Cep do Cliente, caso o cliente saiba o Cep, digite neste campo, aparecerá automaticamente o nome da Rua, a Referência, e a página do Guia de Ruas, facilitando a entrega pelo motoboy.

Caso o cliente não saiba o Cep, basta dar <ENTER> neste campo, o próximo campo é Localiza a Rua, basta digitar uma parte do nome da rua do cliente, da seguinte forma:

Não digite o Prefixo de Rua, Av., Trav.

Não digite General, Gen., Prof., Comd.

Não digite de, do, da entre as palavras.

Simplesmente digite os nomes principais da rua. Ex.: Rua da Mooca, simplesmente digite MOOCA. Rua Osorio Duque Estrada, digite OSORIO DUQUE ESTRADA, para a rua Ferraz de Vasconcelos, digite FERRAZ VASCONCELOS. 

Caso exista mais de uma rua com o mesmo nome, em bairros diferentes, ou na mesma rua tenha mais de um cep., basta ir com a seta para baixo do teclado e escolher a rua correta.

Dê <ENTER> para trazer o CEP, e vá dando <ENTER>  e complete as informações necessárias.

ANIVERSÁRIO: Digite a data de aniversário do cliente da seguinte forma dd/mm/aa ou dd/mm/aaaa, não é necessário digitar o ano do cliente, simplesmente digite o ano corrente, pois para o sistema não interessa o ano do nascimento, nem a idade do cliente. Ex.: 15/08/1968, basta digitar 12/08/2005. Você pode também localizar o cliente por nome basta teclar <ALT> E.
Pronto o cliente já está cadastrado, a próxima vez que o cliente ligar seus dados aparecerão automaticamente.

Após o último <Enter> ser dado no campo de aniversário, o cursor irá para o campo de produto.

BALCÃO

Para dar entrada em um pedido proveniente de compra no balcão, basta que dê <ENTER> no número do telefone. Isto praticamente é um procedimento lógico, uma vez o Sistema Prozza fica no campo de telefone, esperando um número, como o cliente balcão não está fazendo um pedido por telefone, basta teclar <ENTER> neste campo.

Após aparecerá uma janela perguntando o nome do cliente. Este campo é opcional, mas se for digitado ele será impresso no cupom. Assim será possível chamar o cliente pelo nome, assim que seu pedido ficar pronto.

MESA.

Para entrar um pedido que foi originário de uma mesa. Basta digitar no campo do telefone o seguinte código: M seguido do número da mesa. Exemplo. Para abrir a mesa número 1, basta digitar M1 e dar um <ENTER>.

Caso a mesa esteja disponível, o sistema Prozza perguntará quantas pessoas estão sentadas na mesa. Este número será usado para calcular o Couvert Artístico por Pessoa (Este valor é configurado em Diversos / Taxa de Entrega _ Serv.) e para dividir a conta pelo número de pessoas na mesa.

Após o sistema irá para o campo Produto para entrar com o pedido.

Obs.: Existe uma tela específica para Mesas. Para acessá-la basta ir no Menu Principal e escolher a opção MESAS. Veja MESAS no Índice.

ENTRADA DE PRODUTO NO PEDIDO

Para entrar com um produto no pedido, basta agora digitar o código do produto, ou teclar <ENTER> para ver a lista de produtos. CASO NÃO APAREÇA A LISTA DE PRODUTOS AO DAR <ENTER>, VOLTE A COPIAR OS ARQUIVOS DA PASTA DLL PARA O C:\WINDOWS\SYSTEM OU C:\WINDOWS\SYSTEM32, conforme mencionado no item INSTALAÇÃO. Ao aparecer a lista de produtos, se o usuário digitar a primeira letra, o sistema irá se posicionar em ordem alfabética, permitindo ver todos os produtos que começam com aquela letra. Ex. Digite MUS para ver MUSSARELA, ou CAL para ver CALABRESA, assim basta dar um <ENTER> que o sistema acatará uma pizza de CALABRESA.

Se existir dois códigos iguais com grupos diferentes, o sistema parará no campo grupo, perguntando qual grupo. O padrão para este campo é G do Grupo Grande, para mudar basta digitar um novo grupo. Ex. Mussarela Código 30 Grupo G e Grupo P. Como padrão o sistema trará G, mas para dar entrada na pizza broto por exemplo, basta digitar P no campo Grupo.

Agora o Sistema passa para a quantidade de Produtos, basta digitar o número. Este valor pode ser configurado em Diversos, Dados Gerais. Lá existe a opção Quantidade Padrão de Itens, se for configurado uma quantidade padrão, então esta quantidade será mostrada, permitindo que vocë mude, bastando digitar a nova quantidade sobrepondo o valor.

Após dar o <ENTER> o sistema volta para o campo Produto, pedindo o novo código, ou esperando que vocë dë um <ENTER> para ver a lista de produtos.

A sequëncia para entrar com um produto no Pedido é:

PRODUTO = GRUPO = COMPLEMENTO=QUANTIDADE

Onde o complemento é visto pelo botão MOSTRAR ou INIBIR.

MEIA PIZZA, UM TERÇO, UM QUARTO...

Para entrar com as Meias, Um terço, Um quarto, Dois Terços, assim por diante.

Existe 2 formas de entrar com Item Agrupado.

A primeira é digitar no campo Produto o Código do Produto, seguido pelo símbolo /. Ex.: 12/30/45 -> 1/3 calabresa, 1/3 mussarela, 1/3 napolitana. Aperte <ENTER> o Sistema perguntará o Grupo do Produto G ou P, etc, a observação que se queira dar ao item e a quantidade de itens a entrar no pedido.

A outra maneira é digitar no campo produto o símbolo / que quer dizer divisão e dar um <ENTER>, entre com o grupo do Produto, logo em seguida o sistema mostrará uma tela com oito linhas. Em cada linha aparecerá um campo com NP número de partes, lista de produtos ira ser mostrada automaticamente, grupo do produto, observações da parte. Caso deseje 2 pedaços iguais basta digitar o número 2 na NP que o sistema replicará a parte. Do mesmo jeito que vocë escolhe um produto, vocë escolherá agora. Vocë pode digitar um código do produto, pode digitar as primeiras letras ou ir descendo pela lista usando as setas de navegação do teclado. Dë um <ENTER> para colocar a primeira parte.

O sistema irá para a Segunda linha, que corresponde a Segunda parte. Se vocë escolher um produto agora o sistema entenderá que vocë quer fazer uma pizza meia a meia. Ao dar um <ENTER> o cursor passa para o terceiro campo, e assim por diante.

Para sair da tela de Composição da Pizza, basta dar dois <ENTER> .Assim vocë voltará para a tela de Pedidos.

Observe bem que o nome do produto aparecerá da seguinte forma. Ex. Meia Mussarela, Meia Calabreza, aparecerá assim Mussa_Cala, basta agora digitar a quantidade e dar um <ENTER>.

Para digitar 2 terços de Mussarela e 1 terço de Calabresa, basta digitar 2 pedaços, ou 2 linhas de Mussarela e uma linha de Calabresa.

OBSERVAÇÕES DO ITEM

Para colocar uma observação no item, basta segurar a tecla de <ALT> e apertar a letra A, o sistema irá perguntar qual o item que vocë deseja colocar a observação. Observe que na tela de Pedido o número do Item é mostrado na cor Rosa. Cada produto que vocë coloca recebe um número sequencial. Basta digitar o número do item e dar um <ENTER>. O sistema abrirá uma tela com o nome do produto, abaixo aparecerá uma janela esta janela é para entrada via código. Ex. Se vocë cadastrar uma observação em Diversos Observações, poderá digitar o código correspondente a esta observação.

Mas se vocë não tiver uma observação cadastrada, basta dar um <ENTER> no código e ir para a caixa de texto. Digite a observação do item, exemplo. Sem cebola na calabresa e dë um <ENTER>. Para sair desta tela basta teclar <ALT> S, ou clicar no botão SAIR.

Vocë observará que na frente do produto aparecerá a observação. Esta observação será impressa no cupom. As observações também poderão ser digitadas ao entrar c/ o item após digitar o grupo.

EXCLUSÃO DE ITEM.

Da mesma forma da Observação descrita acima. Basta segurar a tecla <ALT> e apertar a tecla A, Digite o numero do item e clicar no botão Excluir Item ou <ALT> X. o sistema irá excluir o item. Observe que a comanda irá ser reordenada. Ex. Se vocë excluir o item 3 o item 4 passará a ser o 3.

OBSERVAÇÕES GERAIS DO PEDIDO

Para entrar com observações gerais do pedido, basta digitar * no campo do Produto e dar um <ENTER> aparecerá uma janela com linha de texto para o cozinheiro e observação geral. Ex.: Massa Grossa em todas as pizzas, Tocar a Campainha, etc. Estas mensagens que vocë digitar irão aparecer no final do cupom impresso.

FECHAMENTO DO PEDIDO.

DELIVERY OU VENDA BALCÃO

Aperte as teclas <ALT> P, que é o botão [PAGAR], presente no rodapé da tela de Pedidos.

Em seguida escolha entre <ALT> D, pagar em [DINHEIRO], <ALT> X, pagar em [X-CHEQUE], <ALT> C, pagar em [CARTÃO], <ALT> V, pagar em [VALE], Ticket Refeição, <ALT> O, pagar em [OUTRAS FORMAS] ou <ALT> G, [GERAL], permite pagar em diversas formas diferentes.

Para [PINDURAR] a conta, ou seja fazer uma venda FIADA, basta apertar as teclas <ALT> P. Esta forma de pagamento só deverá ser feita para pedidos Delivery, pois o Cliente é Identificado. O sistema pedirá uma Data de Vencimento, e irá gerar um título de débito para o cliente. Para ver os títulos a vencer, ou pagos, basta ir em Relatórios / Contas a Pagar_Receber.

MESAS

Para fechar as mesas, após ter digitado o pedido do cliente, você deve [GRAVAR] o pedido dando ,<ALT> G.

Após é possível [IMPRIMIR] a conta, a ser levada a mesa. Quando o cliente devolver a conta com o valor pago, então pode ser clicado em [PAGAR]. <ALT> P.

FINANCEIRO

Este módulo é composto por: 

· Caixa dividido em Inicial e Sangria.

· Baixa

· Fechamento

· Motoboys

· Contra-Vale

CAIXA INICIAL.

Todo dia a primeira coisa antes de fazer qualquer pedido é dar entrada no caixa inicial. Basta entrar nesta opção e digitar o valor e clicar em [GRAVAR]. Este caixa inicial refere-se a todo dinheiro presente no caixa, seja troco, moedas, etc.

SANGRIA

Todo dinheiro que sair do Estabelecimento, deve ser informado na sangria. O sistema pedirá o valor. O próximo campo é o Código, caso o Código tenha sido digitado em Diversos, Observações. Caso o Código não exista, basta dar <ENTER> e ir para o próximo campo que é o Motivo. Digite o motivo da sangria. Exemplo: Pagamento de Motoboy.

Em seguida o sistema pedirá o Nome do Usuário e a Senha. Por se tratar de dinheiro que está saindo do caixa, a segurança é necessária.

Basta clicar em [GRAVAR] e depois em [SAIR].

BAIXA

Todo pedido que chegar trazido pelos motoboys, devem ser baixados, nesta opção. Pois muitas vezes o cliente diz que vai pagar em Cheque e o valor chega em Dinheiro, e vice-versa. Ou o cliente dá um valor exato, sendo que tinha pedido troco.

Ao entrar na tela o sistema se posicionará na data. Pode se notar que a data está marcada. Caso se deseje trocá-la, basta digitar nova data no formato dd/mm/aaaa. Caso a data esteja correta basta dar um <ENTER> ou clicar em [OK}.

Após o Sistema trará todos os pedidos feitos no dia. Basta digitar o número do Pedido no campo Pedido e dar um <ENTER>, ou clicar em cima do número do pedido mostrado na tela.

Aparecerá uma tela com diversas opções de formas de pagamento. Caso a forma esteja errada, basta apagar e digitar na forma de pagamento correta.

OBS.: Caso o Pedido esteja correto, basta digitar o número do Pedido e clicar em [GRAVAR].

Na frente da linha correspondente ao pedido, o sistema colocará um S, indicando que o Pedido foi baixado.

Obs.: É possível baixar o pedido através da tela do Gerenciamento de Pedido, basta clicar em cima do campo BX correspondente ao pedido. Para ativar o Gerenciamento entre em Diversos/Dados Gerais conforme Configurações.

FECHAMENTO

Esta opção é um relatório de fechamento de caixa. Através deste relatório é possível verificar tudo que foi vendido, separado por formas de pagamento. É mostrado todos os cancelamentos, a quantidade de entregas dos motoboys, e todos os produtos vendidos com as quantidades.

Existe 3 tipos de fechamento: Resumido, Detalhado, Conferência.

Resumido -> mostra apenas os totais.

Detalhado -> mostra os valores divididos em formas de pagamento e os respectivos pedidos.

Conferência -> mostra todos os pedidos agrupados em 10 com sub-total. Tudo é mostrado.

Você irá notar que o sistema ao entrar em Fechamento se posicionará na primeira data, que é a data do dia. Caso haja interesse em tirar o relatório de outras datas, basta digitar outra data no formato dd/mm/aaaa. A segundo data vista, é o término, uma vez que o relatório é tirado de dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa, ou seja data inicial à data final.

Há três opções para retirar o relatório: ANALÍTICO, SINTÉTICO ou CONFERÊNCIA.

ANALÍTICO serve para você analisar, mostra pedido a pedido.

SINTÉTICO é uma síntese, ou seja um resumo, com totalizador.

CONFERÊNCIA a cada 10 pedidos faz um sub-total, para checagem.

É possível visualizar o relatório em Tela [VIDEO] ou imprimir [IMPRESSORA].

Basta agora clicar em [OK] ou apertar <ALT> O.

OBS.: Este relatório reflete exatamente os valores colocados nos pedidos, caso a forma de pagamento não esteja correta, você deve corrigir em FINANCEIRO -> BAIXA.

MOTOBOYS

Esta opção permite que o usuário tire um extrato com data inicial e data final, em Vídeo ou na Impressora. Este relatório mostra o código do Motoboy, o pedido, a data, o valor do pedido, a taxa de entrega.

CONTRA-VALE

Esta opção permite que o usuário tire um contra-vale manual. Por se tratar de dinheiro, este contra-vale só é válido com a assinatura do Gerente.

Basta digitar o valor e clicar em [OK].

ESTOQUE

Este é o módulo que controla os produtos. Temos neste módulo o Cadastro de Produtos como vimos anteriormente. 

Por se tratar de um módulo mais avançado deixamos este módulo para ser explicado neste momento. É composto por: 

PRODUTOS

COMPOSIÇÃO

ESTOQUE

No sub-módulo PRODUTOS cadastramos os produtos.

No sub-módulo COMPOSIÇÃO cadastramos os ingredientes ou a composição de um produto acabado.

No sub-módulo ESTOQUE, fazemos a entrada de materiais, a saída de manual de materiais, as movimentações do produto, o relatório de estoque.

PRODUTOS

Este sub-módulo contém as seguintes pastas:

CADASTRO -> Como vimos acima.

DIMENSÕES -> Tamanho do produto, Peso, Código de Barra

VALORES -> Valores de Custo, Promocional

ESTOQUE -> Parâmetros de Baixa Estoque, e Qtd. Em Estoque.

DIMENSÕES

Após encontrar o produto na tela de cadastro, você pode entrar na janela de dimensões apertando <ALT> D, ou clicando em [DIMENSÕES]. Aparecerá o nome do produto, e o cursor se posicionará no peso. Basta digitar o peso do produto e dar um [ENTER]. O próximo campo  é a dimensão do produto, é o tamanho do produto 12 cm X 6 cm X 2 cm, por exemplo.

Campo padráo é a forma com que o produto é cadastrado o padrão geralmente é GR sigla de Grama, ou LT de litro.

Código de Barra. Neste campo pode ser digitado o código de barra do produto. Se você tiver uma leitora de código de barra, poderá passar o produto na leitora que o sistema trará o devido código. 

GERANDO O CÓDIGO DE BARRA

Caso o produto não tenha o código de barra na embalagem, é possível gerar o código de barra, basta digitar <ALT> C, ou clicar em [Compõe], assim o sistema gerará o código de barra. Basta agora gerar o dígito de verificação, para isto basta digitar <ALT> G, ou clicar em [Gera Dígito]. Após digite <ALT> A, ou clique em [ALTERAR], para salvar as informações. O sistema voltará para a tela de Cadastro de Produtos.

VALORES

Após encontrar o produto na tela de cadastro, você pode entrar na janela de valores apertando <ALT> V, ou clicando em [VALORES ]. 

Após digite <ALT> A, ou clique em [ALTERAR], para salvar as informações. O sistema voltará para a tela de Cadastro de Produtos.

ESTOQUE

Coloque S em Baixa Estoque ou N se não pretende baixar o estoque automático ao ser realizada a venda.

Coloque o Estoque mínimo e o Estoque máximo. Ao atingir o estoque mínimo o sistema avisará na tela de pedidos.

Após digite <ALT> A, ou clique em [ALTERAR], para salvar as informações. O sistema voltará para a tela de Cadastro de Produtos.

Para dar entrada nos materiais acesse no Menu Principal, Estoque, Estoque, Entrada de Materiais. Digite o código do produto, o Grupo do Produto. Entre com a quantidade e clique em Gravar.

Para dar saída nos materiais manualmente, acesse no Menu Principal, Estoque, Estoque, Saida de Materiais. Digite o código do produto, o Grupo do Produto. Entre com a quantidade e clique em Gravar.

CLIENTES

Módulo Clientes.

Ao entrar neste módulo, o sistema trará uma tela em formato de pastas. Você notará que as pastas são colocadas uma em cima da outra, mostrando apenas os títulos das pastas. Basta clicar em cima do título ou apertar <ALT> + a letra correspondente.

A primeira pasta diz respeito ao cadastro de clientes. Este cadastro poderá ser feito tanto nesta tela como na tela de pedidos, uma vez que ao digitar todos os campos, terminando em data de aniversário o cliente será gravado, bastando clicar em <ALT> L,. para Limpar a Tela e começar a cadastrar outro cliente.

Na tela de Cadastro de clientes, vá digitando todos os dados e apertando <ENTER> para ir para o próximo campo. Ao terminar basta clicar em [INCLUSÃO] ou apertar <ALT> I.

Não é necessário colocar o número do cliente, pois a numeração é automática. O campo número fica disponível para a localização do cliente pelo seu número de cadastro.

LOCALIZANDO O CLIENTE

Para localizar um cliente basta digitar a primeira letra no campo Nome e dar um <ENTER> aparecerão todos os nomes correspondentes a letra ex.: P <ENTER> aparecerá Patricia, Paula... e assim por diante.

Da mesma forma para o endereço basta digitar a primeira letra e dar um <ENTER>. Caso você digite mais de uma letra o Sistema entenderá que você quer incluir um cliente.

Ao aparecer a relação basta escolher e dar um <ENTER> para o sistema aceitar.

Observações.

Nesta pasta colocamos as informações importantes ou não do cliente. Basta dar um <ENTER>, até posicionar na primeira linha. Vá digitando o que está falando com o cliente, ou coloque uma observação. Ao digitar <ENTER> o sistema passa para a próxima linha.

O campo IMPORTANTE, é referente a mensagem ser mostrada na tela de pedidos S para Sim, N para Não e I para Imprimir Sempre a Mensagem no Cupom.

Para excluir uma observação do cliente, basta digitar o número correspondente a observação no campo anterior a Linha 1 ou teclar <ALT> N e dar um <ENTER>. Aperte [EXCLUIR] ou aperte <ALT> E.

Telefones

Nesta pasta colocamos os telefones adicionais do cliente, por exemplo celular, telefone 2, etc. Qualquer telefone cadastrado nesta pasta, localizará o cliente.

Histórico

Nesta pasta é mostrado o que o cliente comprou até hoje. Caso a informação esteja no sistema. Pois ao fazer o fechamento do mês, há a possibilidade de expurgar (retirar) as informações referentes ao período. Caso seja feito este expurgo não será possível verificar o histórico do cliente.

Pasta Financeiro.

Nesta pasta é mostrado tudo que o cliente já gastou com o estabelecimento. Mostrará todos os valores em Dinheiro, Cheque, Cartão, etc. Como na forma anterior caso seja feito a retirada das informações estes dados também não poderão ser vistos.

Pasta Documentos.

Nesta pasta é possível cadastrar as informações dos documentos do cliente.

Pasta Receber

Ao entrar nesta pasta o sistema mostrará todos os títulos do cliente. Para dar baixa no título, basta então digitar o número do título para o Sistema trazer a informação para baixo, vá teclando <ENTER> até chegar em Valor Recebido, e Data Recebimento, entre com a informação e clique em [GRAVAR]. Para ver os títulos basta ir em Relatórios / Contas a Pagar_Receber. 

FORNECEDORES

Da mesma forma como o Módulo de clientes. Exceção que na Pasta Títulos você irá digitar o número do título. E ao dar baixa o Valor que você pagou e a data do pagamento.

Observação: A pasta Histórico não está acessível.

BACKUP

Aconselhamos fazer back-up das informações todos os dias. Para tanto, faça cópia do arquivo de nome PROZZA.MDB. Este arquivo contém todas as informações de clientes, pedidos, itens, produtos, observações, etc. Se preferir compacte o arquivo usando o Winzip, Pkzip, Arj, ou qualquer outro compactador.

REDE

Configurando o Sistema Prozza para trabalhar em Rede.

Esta parte por ser mais técnica, aconselhamos que seja realizado por pessoal especializado ou que tenha bons entendimentos na área de informática, pois como se trata de configuração, se não for bem realizada o Sistema Prozza pode não encontrar os arquivos. Dando a seguinte mensagem ao ser inicializado:

NÃO FOI ENCONTRADO O SERVIDOR DE ARQUIVOS.

Na pasta onde o Sistema Prozza foi devidamente instalado existe um arquivo chamado DIRETOR.TXT,  Abra este arquivo usando o notepad.exe do Windows ou pelo DOS usando o EDIT.COM.

O sistema usa 6 linhas deste arquivo a seguir:

1ª Linha -> Onde o Banco de Dados está localizado.

2ª Linha -> Onde os Relatórios estão localizados.

3ª Linha -> Onde os Icones ou desenhos estão localizados.

4ª Linha -> Onde os Mapas estão localizados.

5ª Linha -> Se existe o Identificador de Chamadas S para Sim e N para Não.

6ª Linha -> A porta de comunicação onde se encontra o Identificador de Chamadas.

Ex:

\\SERVER\C\PROZZA\


(Servidor chamado SERVER, Drive C, pasta PROZZA)

\\SERVER\C\PROZZA\RELAT\
\\SERVER\C\PROZZA\ICONS\
\\SERVER\D\CARTOPLAM\

(Servidor chamado SERVER, CDROM D, pasta cartoplam)

N




(Sem Identificador)

0




(Porta de Comunicação 0)

IMPRESSORA

Configurando as impressoras:

Basta clicar no INICIAR do Windows, entre em Configurações, Impressoras. Clique no Ícone (Desenho) Adicionar Impressoras. Escolha Avançar, Impressora Local. Aparecerá vários fabricantes. Escolha o Fabricante Genérico e o modelo de impressora Genérico Somente Texto. Escolha a porta LPT1, clique em Avançar. Se o Windows perguntar se deseja utilizar esta impressora como impressora padrão clique em Sim. Deseja imprimir uma página de teste, clique em Sim. Depois clique em Avançar. Após ter feito estes procedimentos aparecerá um ícone ao lado de Adicionar Impressoras, com o nome de Genérico Somente Texto.

Agora vamos configurar a impressora, com o tipo de papel correto.

Clique com o botão direito do mouse em cima da impressora, aparecerá uma janela, com algumas opções, clique em Propriedades com o botão esquerdo, vá em papel e escolha Formulário Contínuo, logo abaixo em Origem do Papel escolha SEM QUEBRA DE PÁGINA. Para que a impressora não salte papel ao terminar de imprimir. Caso esteja usando o Windows XP, na guia Comandos da Impressora, na linha Iniciar Trabalho de impressão coloque <1B>C<01>.
REGISTRO

Envie para nosso e-mail: proteus@proteusinfo.com.br as seguintes informações:

Número de Série:_________

Este número encontra-se no CD de Instalação, ou na tela de Diversos / Empresa.

Nome:_________________

Endereço: ________________________________  Complemento: ______________

Cep: ____________  Bairro:    _______________  Cidade: ________  Estado:______

DDD.: _______    Telefone: _______________  Fax:_____________

Site: _________________   E_mail: __________________________

Data da Compra:________________________

Assim você poderá receber:

INFORMATIVOS GERAIS / NOVIDADES / INFORMAÇÕES DE ATUALIZAÇÕES / NOVOS PRODUTOS.

Qualquer dúvida ligue para nosso Suporte. 

Equipe Proteus Informatica Ltda.

(11) 3654-0086 / 8261-6004 

proteus@proteusinfo.com.br
www.proteusinfo.com.br
www.prozza.com.br
FIM

Este manual e os CD´s de instalação só poderão ser reproduzidos por seu devido proprietário de licença de uso. Cada CD tem um número interno de identificação.

Caso seja feita cópia não autorizada, o proprietário da licença de uso, e/ou receptador responderá por processo crime, cabendo multa e pena de prisão conforme lei de pirataria, furto e roubo.

Este software está protegido por leis internacionais de Copyright.

Prozza é Marca Registrada de Proteus Informatica Ltda

Windows é Marca Registrada de Microsoft Inc.
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